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ระบบงาน

กลุม่

ผูป่้วย
หน่วยงาน

องคก์ร

พืน้ทีก่ารพฒันา 4 วง คอืการน าแนวคดิ Total ทีห่มายถงึทุกคน ทุกระบบ และผูป่้วยทุกกลุม่ มาสูก่าร
ปฏบิตั ิอาจจะมกีารทบัซอ้นกนับา้งกใ้หพ้จิารณามุง่เน้นตามความเหมาะสม

พฒันาทัง้องคก์ร: พืน้ท่ีการพฒันา 4 วง



ดคูน

คณุค่า
ดไูข้ ดคูุ้ม

Social Objectives

Economic Objectives
Efficiency

Clinical Objectives
Appropriateness

Effectiveness

Safety

People-centeredness

Accessibility

Continuity

คณุค่า = ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น x คณุภาพ x ประสิทธิภาพ

Value-based Healthcare



ออกแบบ

น าไปปฏิบติั

เฝ้าติดตาม

ปรบัเปล่ียน

ก าหนดเป้ารู้โจทย์

ขยายผล

People Centered

Safe

Effective

Efficient

Simplify & Combine the Model 
(3C-PDSA & Value-Based)

KPI

Trace

Quality Check Score

Maturity level

Rapid Assessment



Source: ดร.นพ.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์

Patient-Centered Care ดแูลความเป็นคน
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ดแูลความเจบ็ไข้ได้ป่วยอย่างมีคณุค่า

Source: Michael Porter

ป้องกนัการเจบ็ป่วย

ตรวจพบได้รวดเรว็

วินิจฉัยได้ถกูต้อง

รกัษาถกูวิธี ถกูคน

วงรอบรวดเรว็

รกัษาแต่เน่ินๆ

ไม่ใช้วิธีรกุล า้ท่ีไม่จ าเป็น

ภาวะแทรกซ้อนน้อย

ผิดพลาดน้อย ท าซ า้น้อย

ฟ้ืนตวัเรว็

ฟ้ืนตวัสมบูรณ์

ร่างกายท าหน้าท่ีได้ดี

ไม่ต้องใช้ Long Term Care

กลบัเป็นซ า้น้อย

ไม่ต้องมา ER

โรค progress ช้า

ไม่เจบ็ป่วยเพราะการรกัษา



กิจกรรมกลุ่ม

1. กลุ่มจะได้รบัข้อค าถาม 2P Experience ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานตอนท่ี III 
กระบวนการดแูลผูป่้วย

2. แบ่งสมาชิกท าหน้าท่ี 4 อย่าง
1) คนท่ีหน่ึง ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงค าถามท่ีถามผูป่้วยและบุคลากรกบั

มาตรฐาน
2) คนท่ีสอง ท าหน้าท่ีเป็นผูต้ัง้ค าถาม 
3) คนท่ีสาม สมมติตนเองเป็นผูป่้วยหรือบคุลากร คอยตอบค าถาม
4) คนท่ีส่ี วางแผน น าค าตอบท่ีได้ไปสู่การพฒันา

3. แลกเปล่ียนข้อคิดเหน็กนัในกลุ่ม
1) ได้เหน็ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานกบัคณุค่าท่ีผูป่้วยจะได้รบั

อย่างไร
2) จะน าเคร่ืองมือน้ีไปใช้ประโยชน์อย่างไร


